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COMPROMISSO COM AS PESSOAS

INFORMACOES COMPLEMENTARES QUANTO A REGULACAO

CANAL DE CONTATO PARA INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS

Para quaisquer duvidas ou solicitagdes adicionais, esta disponivel o e-mail: regulacao@gravata.pe.gov.br e

contato: 81 3299.1899 - ramal 3011

TEMPO MEDIO ESTIMADO DE ESPERA

Informamos que o sistema utilizado, o CMCE, nao dispde do calculo automéatico do tempo médio de espera.
Entretanto, a gestao da fila ¢ feita de forma continua, considerando critérios clinicos e administrativos, o tempo
de espera pode variar e ¢ influenciado por diversos fatores, incluindo a especialidade, a demanda local e a

organizag¢do da regulagdo em cada regido.

CRITERIOS ADOTADOS PARA PRIORIZACAO DOS ATENDIMENTOS

A priorizagdo ¢ realizada por meio da avaliagdo médica especializada, conduzida por médico regulador, com
base na andlise do quadro clinico e na urgéncia do caso apresentado. A regulacdao do acesso a consultas
especializadas ¢ feita por meio de protocolos que definem critérios clinicos para a classificagao de

prioridade. Esses critérios levam em consideragdo a gravidade da condi¢do de saude, a presenca de doengas

associadas e a necessidade de intervengdo médica especializada.

DATA DE REGISTRO DO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO/REGULACAQO

A data do registro dos protocolos constam na coluna ”I”” da tabela do sistema CMCE

ATUALIZACOES PERIODICAS SOBRE A MOVIMENTACAO DA FILA

O CMCE ¢ um sistema utilizado para agendamento de consultas e exames, e a atualizagdo da fila pode variar
dependendo do procedimento e da unidade de satde. A fila de regulacdo ¢ movimentada de forma diaria e
dindmica, acompanhando as demandas e a disponibilidade da rede de servigos, esse acesso considera os

protocolos de acesso a cada unidade de satde, classifica¢do de risco e vulnerabilidade.
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