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1. INTRODUCAO

Este relatério apresenta uma analise detalhada das manifestacOes recebidas e tratadas pela
Ouvidoria Geral do Municipio de Gravata no primeiro semestre de 2025, abrangendo os trés
primeiros bimestres: janeiro/fevereiro, marco/abril e maio/junho. O documento tem por
objetivo fornecer um panorama transparente sobre as principais demandas da populagdo e o
desempenho das secretarias municipais no atendimento dessas solicitacdes.

2. DADOS GERAIS DAS MANIFESTAGCOES

Total de manifestagoes registradas no semestre: 303

Tipo de Manifestacdo Quantidade

Solicitagdo de Servicos 148

Reclamacoes 81
Denuncias 59
Elogios 10
Comunicacao 4
Sugestao 1

Obs.: Este relatorio foca na analise das reclamacoes e elogios, conforme padrao adotado nos
relatorios bimestrais.

3. ANALISE POR SECRETARIA
3.1 Secretaria de Obras e Servicos Publicos
Total de reclamacgoées: 35

Falta de limpeza urbana (diversos bairros, com destaque para Santana e Porta Florada)
Buracos em vias publicas (Rua 4 de Outubro)

Esgoto a céu aberto (Rua Conselheiro Firmino Cabral de Andrade)

Brinquedos do parque em mau estado

Falhas na coleta de lixo, iluminacao, pavimentacao e fiscalizacdo de obras

3.2 Secretaria de Saude
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Total de reclamacoes: 25
Total de elogios: 2

Mau atendimento em unidades de saude (UPA, SAMU, Hospital, UBS)
Falta de medicacao e insumos

Conduta de profissionais (assistente social, dentistas, médica, CAPS)
Elogios: Atendimento na Clinica da Mulher

3.3 Secretaria de Finangas

Total de reclamacoes: 6
Total de elogios: 7

e Problemas com IPTU: cobranca indevida, entrega errada, compensacao de crédito ndo
respondida
Mau atendimento no setor de IPTU
Elogios: Atendimento eficiente no setor de IPTU

3.4 Departamento de Transito e Transportes (DMGTTRANS)
Total de reclamacoes: 4

Conduta de guarda municipal
Organizagao do transito em festas juninas
Acesso a estrada de Avencas

Multa indevida

3.5 Agéncia Municipal de Meio Ambiente (AMMA)

Total de reclamacgoées: 3
Total de elogios: 2

e C(linica veterinaria abandonada
e Animais soltos
e Elogios: Atendimento e esclarecimento de duvidas por Geyson e Nathalia Stefane

3.6 Assisténcia Social e Juventude
Total de reclamacgoes: 1
e Entrega inadequada de cestas basicas no periodo da Pascoa no distrito de Russinhas
3.7 Secretaria de Educacao
Total de reclamacoes: 2

e Conduta da servidora Nathalia Cristina (ODIP)
e Conduta da diretora da escola Irma Judith

3.8 Secretaria de Seguranca e Defesa Civil (SSDC)
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Total de reclamacoes: 2

e Trafego de veiculos e transito
e Queima de fogueiras

3.9 Secretaria de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer
Total de reclamacgoes: 1
e Reclamacao sobre a instalacao de camarote na Quadra do Povo
3.10 Geréncia de Licitacao
Total de reclamacoes: 2

e Reclamacgdes sobre processos licitatérios e dispensa eletronica
4. CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio de Gravata registrou 303
manifestacdes da populacao, reafirmando o papel central do canal na escuta cidada e no
fortalecimento da transparéncia publica. As manifestagdes concentraram-se, em sua maioria,
em solicitacoes de servicos (48,8%) e reclamacgoes (26,7%), com maior incidéncia nos
setores de Obras e Servigos Publicos e Saude, areas que, em virtude de sua capilaridade e
natureza essencial, naturalmente despertam maior atencdo por parte da sociedade.

No caso da Secretaria de Obras, observa-se a recorréncia de demandas relacionadas a
manutenc¢do urbana, como limpeza publica, pavimentacdo e iluminagao, o que reflete o desafio
continuo de atender de forma ampla e eficiente as necessidades cotidianas da cidade. Essas
manifestacdes devem ser compreendidas como subsidios importantes para o aprimoramento
da gestdo e o redirecionamento de acdes estratégicas com foco em resolutividade e melhoria
da percepcao social.

Na area da Saude, as reclamacdes apontam para questdes relacionadas ao atendimento em
unidades basicas e a oferta de medicamentos e insumos, indicando a necessidade de reforco
nos fluxos de atendimento e abastecimento, bem como no acolhimento e capacitagdo das
equipes envolvidas.

Por outro lado, é digno de nota o registro de elogios a atuacdo do setor de Financas,
especialmente em relagdo ao atendimento prestado no setor de IPTU, evidenciando boas
praticas que podem servir de modelo para outros setores da Administragdo Municipal.

A Ouvidoria reafirma seu compromisso com a escuta ativa, a mediacao institucional e o
fortalecimento da participacao cidada, colocando-se a disposicdao das secretarias para a

analise conjunta das manifesta¢des e o planejamento de ac¢des integradas.

Como encaminhamento, recomenda-se:
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A apresentacdo deste relatorio as secretarias envolvidas, com énfase no carater
propositivo das analises;

A elaboragdo de planos de acdo especificos, com foco nas areas mais demandadas;

O fortalecimento da divulgacdo dos canais de Ouvidoria, promovendo o engajamento
continuo da populacdo na melhoria da gestao publica.

ASSINADO DIGITALMENTE

JOSE DAVID DE ALBUQUERQUE FERREIRA

Aconformidade com a assinatura pode ser verificada em

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO
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